
Умные технологии в 

малых городах 
информационная система управления 

муниципалитетом «Умный город» в ТМР 



ЗА ГОД В АТМР ОБРАБАТЫВАЕТСЯ 

• Обращений граждан  до 

1000 в год  

• Входящей 

корреспонденции  до 

8000 в год  

• Внутренний 

документооборот до 5000 

в год 

• Прирост до 40% в год  

 

 



ГОТОВЫЕ РЕШЕНИЯ  

WRIKE  

БИТРИКС24 

JIRA 

Microsoft Project Cloud 

Microsoft Dynamics 365 

Недостатки готовых 
решений  

 

                    Дороговизна 

 

 

                   Ограниченное 
число                
 пользователей  

 

 

  Отсутствие 
гибкости  

 

 

 

 



СОСТАВ ИС УМНЫЙ ГОРОД 

обращения 
проектный 

офис 

модульная 

информационная 

система поручения  

аналитика корреспонденты 

ЕДДС 



ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ИС УМНЫЙ ГОРОД 

Граждане 
Своевременное и 
качественное решение 
проблем жителей 

 

 

Организации 
Эффективность 
коммуникации с 
администрацией 

Увеличение инвестиционной 
привлекательности 
территории  

Сотрудники 
Полный набор комплект 
необходимой 
документации и 
инструкций  для 
выполнения поручения 
качественно и в срок 

Руководители 
Прозрачность работы 

команды  



Централизация и прозрачность рабочих процессов всех 

структурных подразделений 

РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ 

Рост процента своевременно выполненных 

поручений 

Сокращение времени на поиск истории обращений 

гражданина 

Расчет KPI для каждого сотрудника, 

прозрачность принятия решений о 

премировании/ депремировании 



СОСТАВЛЯЮЩИЕ УСПЕХА 

Четкое видение функционала 
 

 
Квалифицированные 
специалисты 
 

 

Инициатива  
 

 
Заинтересованность сотрудников 
 

 



ПРЕИМУЩЕСТВА 

Адаптивный дизайн 

 

Простота применения 

 
Модульная система Всегда под рукой 

 



ВЕКТОР РАЗВИТИЯ 

• Увеличение количества 

функциональных модулей 

• Использование технологии блокчейн 

• Согласование документов с 

использованием ЭЦП 

• Оповещение граждан об этапах 

рассмотрения обращения 

• Мобильное приложение для жителей 



ИНТЕРФЕЙС ИС УМНЫЙ ГОРОД 



КОРРЕСПОНДЕНТЫ 



КОРРЕСПОНДЕНТЫ 



СПИСОК ЗАДАЧ 



УВЕДОМЛЕНИЯ 



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС 



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС 



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС 



АНАЛИТИКА 



 

АНАЛИТИКА 



г. Тутаев,  

ул. Романовская, 

35 

8 (48533) 2-36-63 mail@admtmr.ru 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


